ALPHABET

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE SERVICIOS

1.- AMBITO DE APLICACION

Las siguientes condiciones generales (en adelante, las "Condiciones Generales") son aplicables a los
contratos de prestacion de servicios suscritos entre el Proveedor de los Servicios (en adelante, el
"Proveedor") y Alphabet Espafia Fleet Management S.AU. o cualquiera de las sociedades integrantes
del grupo de su sociedad dominante y cuyo domicilio social radique en territorio espafiol (en adelante,
"ALPHABET "). Conjuntamente, el Proveedor y ALPHABET se identifican en este documento como
las “Partes”.

La prestacion de servicios que se celebre entre ALPHABET y el Proveedor se regird por las
condiciones particulares acordadas por escrito entre las Partes en la correspondiente orden de pedido,
asi como en sus maodificaciones y/o adiciones (en adelante, las "Condiciones Particulares") v,
subsidiariamente, por las Condiciones Generales, que deberan interpretarse de acuerdo con lo
previsto en las Condiciones Particulares. Cuando exista contradiccion entre las Condiciones
Generales y las Condiciones Particulares, prevaleceran estas Ultimas sobre aquellas.

Cualesquiera condiciones de contratacién propias del Proveedor quedan expresamente excluidas por
la aceptacion de las Condiciones Generales, no siendo de aplicaciéon a la relacion contractual
establecida entre el Proveedor y ALPHABET.

ALPHABET se reserva la facultad de modificar las Condiciones Generales para su aplicacién a
posteriores contratos de prestacion de servicios y a posibles extensiones del mismo, debiendo en todo
caso poner a disposicion del Proveedor las condiciones generales actualizadas y vigentes en cada
momento.

Las Partes acuerdan que las condiciones generales modificadas que, en su caso, facilite ALPHABET,
se entenderan aceptadas por el Proveedor de manera expresa, voluntaria y sin reservas si,
transcurridos 30 dias desde que sean facilitadas por ALPHABET, el Proveedor no manifiesta de forma
escrita su oposicién a la incorporacién de las condiciones generales modificadas. Producida dicha
aceptacion, las nuevas Condiciones Generales resultantes de dicha modificacion se consideraran
integramente aplicables a la relacion contractual establecida entre el Proveedor y ALPHABET.

En el caso de que el Proveedor manifestara su disconformidad o no aceptacién a las Condiciones
Generales resultantes de dichas modificaciones, ALPHABET vendra facultada para desistir de la
relacién contractual establecida entre las Partes, que quedara extinguida de pleno derecho, sin incurrir
por ello en obligacién o responsabilidad alguna frente al Proveedor.

En los supuestos de contratacién electrénica o telemética, las Partes acuerdan que ALPHABET no
tendra la obligacién de facilitar la informacion descrita en los articulos 27 y 28 de Ley 34/2002, de 11
julio, de Servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico.

2.- PEDIDO

El pedido se cumplimentar& por escrito por ALPHABET y serd aceptado por escrito por el Proveedor,
dentro de los 10 dias laborables siguientes a la fecha del pedido. De no hacerlo, el pedido se entendera
rechazado.

El presente contrato no impide que ALPHABET pueda solicitar y obtener eventualmente servicios, de
idéntica o similar naturaleza a los que son objeto del presente contrato, de otros proveedores que
concurran en el mercado con el Proveedor.
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3.- PROCEDIMIENTOS A SEGUIR

En la prestacion de los servicios objeto de este contrato, el Proveedor se compromete a seguir los
procedimientos que al efecto se sefialan en las Condiciones Particulares.

Cualquier modificacion en los procedimientos acordados requerira necesariamente la previa
modificacion de las Condiciones Particulares.

El Proveedor deberé en todo momento analizar los procedimientos adoptados con el fin de proponer
a ALPHABET mejoras en los mismos y en la calidad de los servicios prestados al amparo de este
contrato. Por su parte, ALPHABET podra en cualquier momento solicitar del Proveedor la modificacion
de estos procedimientos con el fin de mejorar el rendimiento o la calidad de los mismos.

Para la prestacién por el Proveedor de cualquier servicio que no se encuentre entre los solicitados con
caracter general en este contrato, el Proveedor deberd contar con la oportuna solicitud escrita de
ALPHABET, que se concretara en la forma y por los cauces que, en su caso, se determinen en las
Condiciones Particulares.

4.- SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Ambas Partes se comprometen a analizar de manera constante el resultado obtenido a través de los
servicios prestados por el Proveedor al amparo de este contrato, con el fin de conocer la efectividad
de los mismos en relacién con los objetivos propuestos.

Indicadores de rendimiento. A efectos del seguimiento de resultados, se estableceran en las
Condiciones Particulares los indicadores de rendimiento. ALPHABET se reserva la facultad de
modificar tales indicadores e incluso sustituirlos por otros sin mas requisitos que su comunicacion al
Proveedor con el preaviso necesario para que éste pueda adaptar su actuacion a los nuevos
indicadores. En estos casos, cuando la modificacion de estos indicadores pudiera afectar a las tarifas
de precios en vigor, cualquiera de las Partes podra solicitar a la otra la correspondiente modificacion
de tarifas, que, en su caso, se llevara a cabo de mutuo acuerdo.

El Proveedor podra asi mismo proponer a ALPHABET la adopcién de nuevos indicadores de
rendimiento o la modificacién de los existentes cuando lo considere oportuno en beneficio de los
servicios prestados por él en virtud de este contrato.

Informes. De manera periddica, con la cadencia y el contenido que al efecto se establezca en las
Condiciones Particulares, el Proveedor debera emitir informes sobre los resultados obtenidos en la
prestacion del servicio, que entregard a ALPHABET mediante soporte informatico.

5.- MODIFICACIONES Y ADICIONES AL PEDIDO

ALPHABET podra solicitar por escrito modificaciones y/o adiciones al pedido en cualquier momento
previo a su aceptacion por el Proveedor. Realizadas dichas modificaciones y/o adiciones, el plazo de
aceptacion previsto en la condicion 2.1 dara comienzo en la fecha de esta nueva solicitud.

De igual forma, ALPHABET viene facultada para cancelar un pedido en cualquier momento previo a
la efectiva recepcion por parte de ALPHABET de la aceptacion escrita del mismo por el Proveedor, sin
incurrir por dicho motivo en responsabilidad o incumplimiento de ningun tipo.

El Proveedor se compromete a sugerir con caracter inmediato a ALPHABET cualquier modificacion
gue considere necesaria 0 conveniente para la ejecucion satisfactoria del pedido. Dichas
modificaciones resultaran de aplicacion al pedido siempre que sean aceptadas con caracter previo y
por escrito por parte de ALPHABET, de forma que, producida dicha aceptacion, el Proveedor vendra
obligado a su aplicacion. No obstante ALPHABET no viene obligada a aceptar las modificaciones
sugeridas por el Proveedor, pudiendo, en su caso, desistir del pedido si éste no pudiera ser ejecutado
satisfactoriamente sin la aplicacion de dichas modificaciones.

Las Condiciones Generales y las Condiciones Particulares de cada pedido, salvo que las Partes
acuerden lo contrario, resultaran aplicables a cualesquiera modificaciones al mismo, asi como a los
servicios adicionales cuya prestacion tenga lugar con ocasion de dicho pedido.

6.- DOCUMENTOS Y MATERIALES

ALPHABET suministrara al Proveedor todos los documentos, informacién y datos que considere
necesarios para la ejecucion del pedido, sin venir obligada en forma alguna a facilitar cualesquiera
informaciones que estime confidenciales o comercialmente sensible.
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Los documentos, informaciones y datos referidos en la condicion 6.1 deberan ser inmediatamente
devueltos por el Proveedor a ALPHABET dentro de un plazo de 48 horas tras el simple requerimiento
de ésta y nunca mas tarde de las 48 horas siguientes a la ejecucion del pedido.

Todos los derechos de cualquier indole o naturaleza que puedan derivarse sobre cualquier material,
documento, informacién o dato a que se refieren las condiciones 6.1 y 6.2 anteriores, son de titularidad
exclusiva de ALPHABET. ALPHABET Unicamente autoriza al Proveedor a usar dichos materiales,
documentos, informaciones o datos en la medida estrictamente necesaria para que éste pueda llevar
a cabo la ejecucién del servicio correspondiente. Sin que pueda utilizarlos o permitir su utilizacion, en
forma alguna, por terceros para ningun otro fin, salvo que ALPHABET preste su consentimiento previo
por escrito. Asimismo, el Proveedor se obliga a tratar dichos materiales, documentos, informaciones
o datos con sujecion a las reglas de confidencialidad establecidas en la condicion 16 siguiente.

7.- PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Proveedor es responsable del correcto y puntual cumplimiento de las fechas de prestacion de los
servicios acordadas en el pedido.

El Proveedor se compromete a notificar inmediatamente a ALPHABET cualquier circunstancia que
pudiera generar o generare de hecho un retraso en la prestacién del servicio objeto de pedido, aun
cuando la causa que lo ocasione no le sea imputable.

ALPHABET tendra derecho a reclamar al Proveedor los dafios y perjuicios que el retraso en la
prestacion de los servicios le ocasione, sin perjuicio de la aplicacidn de cualesquiera otras sanciones
contractuales especificas acordadas por las Partes por dicha causa.

8.- DOCUMENTACION

En el momento de la prestacion del servicio, el Proveedor proporcionard a ALPHABET la
documentacion comprensiva de las especificaciones y caracteristicas de los servicios, de conformidad
con la legislacion aplicable, asi como, en su caso, cualquier otro documento relativo o necesario para
su prestacion.

9.- PRECIO, FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Realizada y aceptada sin reservas la entrega, ALPHABET deberd abonar al Proveedor el precio
acordado en el pedido, 30 dias después de la recepcion de la correspondiente factura y contra la
entrega de ésta Ultima, expedida en legal forma.

A efectos del célculo de las correspondientes fechas de vencimiento de cada pago no se tendran en
cuenta las entregas realizadas antes de plazo, sino exclusivamente la fecha de entrega de los
productos acordada en el correspondiente pedido y contra la factura original entregada.
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Las facturas emitidas por el Proveedor incluiran el nimero de pedido de ALPHABET. Las facturas se
enviaran a nombre de la sociedad ALPHABET ESPANA FLEET MANAGEMENT, S.A. que hubiere
realizado el pedido y a la direccién indicada en el mismo, y, en su defecto, a la siguiente direccion:

Avenida de Burgos 118
28050 Madrid
NIF A91001438

El pago se efectuara mediante transferencia bancaria, siempre y cuando esté registrado el proveedor
en la web “Oficina Virtual del Proveedor”.

Los precios sefialados en la correspondiente orden de pedido incluyen la totalidad de los conceptos y
cuantias que deberan ser abonadas por ALPHABET al Proveedor como contraprestacion por el
servicio contratado, sin que el Proveedor pueda, por circunstancia alguna, haya sido ésta prevista o
imprevista, incrementar el precio acordado o incluir nuevos conceptos complementarios y/o
accesorios. Sobre el citado precio no se podra llevar a cabo ninguna modificacion posterior, salvo que
la misma responda a un acuerdo expreso entre las parles, que debera constar en las Condiciones
Particulares del Contrato o en otro documento escrito que, en su caso, quedara anexo al contrato con
la firma de ambas Partes.

Para todas aquellas cuestiones no expresamente valoradas en el pedido o en las Condiciones
Particulares, el Proveedor debera someter a ALPHABET un presupuesto previo en el que figuren
suficientemente detalladas todas las partidas de gastos que pueda repercutir sobre ALPHABET en la
facturacién de tales servicios.

ALPHABET no tendra obligacién de abonar al Proveedor ningln importe por concepto o cuantia que
no se encuentre detallado en el pedido, en las Condiciones Particulares, 0, en su caso, que no hubiera
sido objeto de previa aprobacion en la forma antes indicada.

Si ello fuera necesario en funcién del servicio a prestar, junto con cada nuevo presupuesto se
establecera la correspondiente guia de procesos a seguir, asi como los correspondientes hitos de
cumplimiento considerados como los indicadores de rendimiento a que se refieren las condiciones 2
y 3 anteriores.

10.- SUBCONTRATACION, CESION Y COMPENSACION

El Proveedor sélo podrd subcontratar, o ceder total o parciaimente los derechos u obligaciones
derivados de los contratos de prestacion de servicios que hubiera suscrito con ALPHABET, a terceros
con el consentimiento previo y por escrito de ésta Ultima, que podra denegarlo a su solo y exclusivo
criterio. El consentimiento de ALPHABET no eximir4 al Proveedor de responder frente a ALPHABET
por cualesquiera hechos relativos al cumplimiento y ejecucion del correspondiente pedido, en los
términos establecidos en las Condiciones Generales.

Las cantidades a pagar o a cobrar por cualquier concepto derivadas de las relaciones contractuales
existentes entre cualquiera de las sociedades que integren los grupos del Proveedor y ALPHABET
podran ser compensadas, siempre que se cumplan los requisitos del articulo 1.196 del Cédigo Civil.

A tal efecto, se entenderan producidas y consentidas las correspondientes cesiones de crédito y de
débito que sean procedentes entre las sociedades del grupo del Proveedor y/o de las sociedades del
grupo de ALPHABET.
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11.- INDEMNIDAD

El Proveedor garantiza que los servicios prestados en el marco de la relacion contractual establecida
con ALPHABET no infringen derechos de terceros, garantizando el pacifico disfrute de los mismos por
parte de ALPHABET.

El Proveedor mantendra indemne a ALPHABET de toda responsabilidad frente a cualesquiera
reclamaciones que se deriven, directa o indirectamente, del incumplimiento de las obligaciones
asumidas por el Proveedor en el marco de su relacién contractual con ALPHABET. Asi, el Proveedor
acepta expresamente y se compromete a pagar la cantidad a la que en concepto de sancion, multa,
indemnizacion, dafios, perjuicios, intereses y/o pérdidas (inclusive gastos de letrado, costas y gastos
judiciales) pueda ser condenada o sancionada ALPHABET con motivo de las citadas reclamaciones
0 que resulten directa o indirectamente derivados de las mismas. La indemnidad y resarcimiento
descritos en esta condicidn seran exigibles al Proveedor cuando la relacion contractual entre las Partes
haya terminado por cualquier causa, asi como en los casos de subcontratacion o cesion consentida
por ALPHABET, conforme se establece en la condicion 10 anterior.

12.- CALIDAD. AUDITORIAS DE CONTROL

El Proveedor garantiza a ALPHABET que los servicios prestados cumplen con la normativa en vigor
en cada momento y responden a elevados estandares de calidad, circunstancia que se considera
determinante y esencial en la realizacién del pedido por parte de ALPHABET vy, por tanto, en la
formacion de la voluntad de ésta Ultima.

El Proveedor se compromete a prestar los servicios objeto del presente contrato en las mejores
condiciones de calidad, plazo y precio, a cuyo fin se obliga a estar en situacién de aplicar los métodos
y tecnologia mas eficientes en cada momento.

En todo caso el Proveedor debera estar en condiciones de optimizar el servicio encomendado de
manera que sea percibido por su destinatario como servicio de alta calidad.

ALPHABET se reserva el derecho de poder efectuar en cualquier momento los controles y auditorias
gue estime oportunas para comprobar:

a) los niveles de calidad de los servicios prestados por el Proveedor.

b) los procedimientos seguidos por el Proveedor en la prestacion de los servicios.

c) el cumplimiento por el Proveedor de las obligaciones y responsabilidades asumidas frente a
ALPHABET en la prestacion de los servicios contratados.

El Proveedor acepta la realizacion por parte de ALPHABET de las mencionadas auditorias de control
para verificar los niveles de calidad de los servicios prestados y los procedimientos de gestién
seguidos. A tales efectos el Proveedor facilitar4d a ALPHABET el acceso a sus instalaciones asi como
cuantos datos y documentos relacionados con los servicios prestados objeto de contratacion se le
requieran para el mejor cumplimiento de dichos controles y/o auditorias.

13.-  GARANTIA
El Proveedor garantiza la prestacion del servicio en las condiciones acordadas.

En caso de vicios o defectos en la prestacion del servicio, ALPHABET tendra derecho a exigir del
Proveedor la subsanacion de cualquier vicio o defecto, viniendo obligado el Proveedor a realizar dicha
subsanacion. ALPHABET queda asimismo facultada, para el caso de que el defecto no resultara
efectivamente subsanado, a recabar de un tercero la prestacion del servicio por cuenta y cargo del
Proveedor.

Todos los costes y gastos que se originen por la subsanacion de vicios y defectos seran a cargo del
Proveedor, quien vendra obligado a reembolsar a ALPHABET cualesquiera costes o gastos en que
pudiera incurrir por dicho motivo.

El Proveedor se obliga a indemnizar y a mantener indemne a ALPHABET frente a cualquier
reclamacion de terceros derivada del incumplimiento de sus obligaciones contractuales, o del
incumplimiento por el Proveedor de los requisitos y especificaciones establecidos en la legislacion
vigente aplicable a los servicios objeto del contrato.

14.- SEGURO
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A su exclusivo cargo, el Proveedor contratard y mantendra en vigor una péliza de seguro que sea
suficiente para cubrir la responsabilidad civil en que pudiera incurrir frente a ALPHABET y los dafios
personales y materiales que, directa o indirectamente, puedan producirse a ALPHABET derivados del
servicio prestado. El Proveedor entregard, a requerimiento de ALPHABET, pruebas satisfactorias del
aseguramiento de dichos riesgos, asi como del pago de las primas y cualesquiera otros costes o
gastos que garanticen la vigencia y aplicacion de dichos seguros.

La contrataciéon de pélizas de seguro y las cantidades aseguradas en las mismas no limitaran la
responsabilidad del Proveedor frente a ALPHABET.

15.- CANCELACION

En el supuesto de que ALPHABET cancelara parcial o totalmente un pedido en cualquier momento
entre la fecha de aceptacion y la prestacion de los servicios, y siempre que no se hubiera producido
un incumplimiento por parte del Proveedor, éste no podra exigir el cumplimiento del pedido a
ALPHABET, y la responsabilidad de esta Ultima se limitara a los dafios y perjuicios probados y
efectivamente causados al Proveedor por dicha cancelacion. En todo caso, y con excepcién de
incumplimiento por dolo, la responsabilidad de ALPHABET no excedera en ningun caso del precio del
pedido cancelado.

16.- CONFIDENCIALIDAD

Por "Informacion Confidencial" se entiende toda aquella informacién que, con ocasion de (i) la
suscripcién de las Condiciones Generales y/o (ii) la realizacién de un pedido, ALPHABET entregue al
Proveedor, asi como aquella que llegue a manos o conocimiento de éste o aquella que este mismo
desarrolle y que se refiera al negocio o actividades de ALPHABET; incluyéndose como tal, a titulo
enunciativo, la informacién técnica y comercial, los conocimientos, los datos, el know-how, los
procesos, las listas de clientes, los métodos de fijacién de precios, los planos, los inventos y las ideas
en cualquier formato o medio, con independencia en todos estos casos de la previa inscripcién de
titularidad a favor de ALPHABET, en cualquier registro publico, de dicha informacion o del
establecimiento de cualquier otra férmula de proteccion de los eventuales derechos derivados de dicha
informacion.

La Informacién Confidencial no incluye aquella informacién que en el momento de crearse, facilitarse
o desarrollarse fuera de dominio publico o, posteriormente, pase a serlo sin mediar incumplimiento
alguno por parte del Proveedor.

El Proveedor se obliga a que toda la Informacién Confidencial (i) sea mantenida en la mas estricta
confidencialidad por el Proveedor, sus empleados, y cualquier otro tercero que, con ocasion del
correspondiente pedido, pudiera participar, previo consentimiento de ALPHABET, en su ejecucion; (ii)
sea utilizada exclusivamente para los fines contemplados en el correspondiente pedido; (iii) sea puesta
a disposicion de sus empleados y de cualesquiera otros terceros Unicamente en la medida necesaria
para la ejecucion del correspondiente pedido; (iv) no sea comunicada, revelada, divulgada ni facilitada
de otro modo por el Proveedor a terceros si no media el previo consentimiento escrito de ALPHABET
al efecto; y (v) sea devuelta (o, a opcion de ALPHABET, destruida) al finalizar la ejecucién del pedido
0 en cualquier otro momento, incluso previo a la ejecucion del mismo, en el que ALPHABET asi lo
solicite.

El Proveedor se obliga a que sus empleados y, en su caso, los terceros subcontratados o que
participen en la ejecucion del pedido cumplan con las disposiciones de esta condicién 16 y sera
responsable directo frente a ALPHABET de cualquier incumplimiento por aquellos de estas
obligaciones.

Las obligaciones anteriores mantendran su vigencia aun cuando se cancele el pedido o se resuelvan
por cualquier causa las relaciones contractuales establecidas entre el Proveedor y ALPHABET.

El Proveedor requerira del consentimiento previo y por escrito de ALPHABET para la realizacion de
cualquier tipo de anuncio o comunicacién publica, incluyendo actuaciones de alcance publicitario,
respecto de su relacién comercial con ALPHABET.

17.- LEGISLACION Y JURISDICCION

La relacion contractual entre las Partes esta sujeta a la legislacion espafiola.
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Para la resolucion de cualquier controversia que pudiera surgir entorno a la interpretacién o aplicacion
de esta relacién contractual, el Proveedor y ALPHABET acuerdan someterse a la exclusiva jurisdiccion
de los juzgados y tribunales de la ciudad de Madrid, renunciando a cualquier otra jurisdiccion que les
pueda corresponder.

18.- DERECHOS DE PROPIEDAD

Cualquier programa o documento que sea facilitado por ALPHABET al Proveedor en el desarrollo del
presente contrato seguira siendo propiedad de ALPHABET, por lo que el Proveedor se compromete a
devolverlo a ALPHABET junto con las copias que del mismo tuviera en su poder.

El resultado de la actividad desarrollada por el proveedor en virtud de este contrato sera propiedad del
Grupo ALPHABET, quien podra utilizarlo sin ningln tipo de restriccion objetiva, territorial ni temporal,
incluso efectuando en ellos las modificaciones parciales que estime conveniente, y reproducirlo total
o parcialmente, distribuirlo y transferirlo a cualquier tercero para su utilizaciéon en la forma que
libremente acuerde con ALPHABET.

El Proveedor llevard a cabo las actuaciones necesarias para que los derechos de propiedad de
ALPHABET aqui aludidos queden inscritos en los registros publicos correspondientes cuando ello sea
preciso, y tomara las medidas adecuadas para preservar el derecho de propiedad que corresponde a
ALPHABET en los términos aqui expuestos.

Territorialidad.

Los derechos de propiedad aqui sefialados no tienen limitacién territorial alguna. ALPHABET podra
hacer libre uso de ellos tanto dentro del territorio espafiol como fuera del mismo.

Uso de marcas.

En el caso de que, con ocasién del pedido, el Proveedor hubiere de utilizar en forma alguna signos
distintivos de cualquier naturaleza (incluyendo a titulo meramente enunciativo marcas denominativas,
gréficas o mixtas), el Proveedor se obliga a utilizar tales signos para el exclusivo fin establecido en el
pedido y de acuerdo con las limitaciones que en su caso ALPHABET indique, respetando las
directrices y normas de imagen externa que asimismo ALPHABET pudiera indicar y sin que la
autorizacion de uso que pudiera concederse suponga ni pueda interpretarse como la concesion a favor
del Proveedor de un derecho distinto sobre cualquier propiedad intelectual e industrial propiedad de
ALPHABET o del Grupo BMW. Asimismo, el Proveedor reconoce y acepta el derecho de ALPHABET
a autorizar previamente y por escrito cualquier eventual utilizacion de los signos distintivos propiedad
de ALPHABET o de su Grupo o a requerir la modificacion de la forma en que tenga lugar esa
utilizacion.
19. TRATAMIENTO DE DATOS DE PERSONALES DE PROVEEDOR

Alphabet Espafia Fleet Management, S.A.U. con N.I.F ndmero A91001438 y domicilio en la Avda.
de Burgos, 118, 28050 Madrid. (en adelante, “Alphabet”) informa al Proveedor de que sus datos de
caracter personal en el momento del analisis previo y contratacion del Proveedor en fase
precontractual como prestador de servicios seran tratados por Alphabet con las siguientes
finalidades:

. Gestion de la relacién precontractual para la contratacion del Proveedor como prestador de
servicios a Alphabet, tratamiento basado en la ejecucion de medidas precontractuales.

. La informacién del Proveedor podra ser utilizada en esta fase precontractual para llevar a
cabo el analisis de crédito y riesgo del Proveedor, utilizando con esta finalidad herramientas de
analisis de riesgo por el interés legitimo que ostenta Alphabet por la propia ejecucién del contrato.
Con respecto a dicho andlisis de crédito, Alphabet necesita realizar dicho tratamiento para
determinar el riesgo en la contratacion de sus proveedores. Este tratamiento se realiza consultando
con bases propias y de terceros de manera que pueda comprobarse la capacidad financiera del
Proveedor. Para realizar este tratamiento, se ha ponderado el interés de Alphabet para reducir el
riesgo en las contrataciones frente a la expectativa de privacidad del Proveedor. Para garantizar
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dicho tratamiento, se han adoptado medidas adicionales reforzando la informacién sobre este
tratamiento al usuario, asi como técnicas minimizando el tratamiento de datos para esta finalidad
usando Unicamente aquellos estrictamente necesarios (datos meramente identificativos como
nombre y apellidos).

Podra oponerse a estos analisis comunicandolo a través de la direccion de contacto del Delegado
de Proteccion de Datos.

. De igual manera, en caso de ser necesario antes de la contratacion de un Proveedor por
parte de Alphabet o en caso de que resulte elegido como Proveedor para Alphabet, se realizara
una comprobacién de sus datos personales frente a listas de sancionados (publicadas por
Naciones Unidas, la Unién Europea o los Estados Unidos de América). En este sentido, esta
comprobacion se realizara en herramientas bajo los mas estrictos estandares de seguridad vy
siempre se contara con la revision de un experto especialmente formado para comprobar dicha
informacion. De igual manera, esta informacion no se utilizara con ninguna finalidad adicional. Este
analisis se hara contra listas publicas a las que Alphabet accede como entidad interesada en la
prevencion del fraude, del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo y el respeto de
las sanciones comerciales/financieras.

Con respecto a las comprobaciones realizadas contra las listas de sancionados y terroristas,
Alphabet legitima dicho tratamiento de datos en el interés legitimo basado en el cumplimiento de la
normativa de referencia. Dicha normativa obliga a que Alphabet (como parte del Grupo BMW)
tenga que comprobar los Proveedores con las que establece relaciones. Estas comprobaciones, se
realizan para verificar que no se contrata con personas incluidas en listados europeos, de Naciones
Unidas o de Estados Unidos de sancionados o terroristas. Para realizar este tratamiento, se ha
ponderado el interés del cumplimiento de dicha normativa por Alphabet frente a la expectativa de
privacidad del Proveedor. Para garantizar dicho tratamiento, se han adoptado medidas adicionales
reforzando la transparencia de cara al usuario, asi como técnicas minimizando el tratamiento de
datos para esta finalidad y garantizando la seguridad del mismo, de igual manera, las listas
utilizadas para realizar la comprobacién son publicas y reguladas (a nivel europeo, dentro de
Naciones Unidas o en Estados Unidos).

Podra oponerse a estos analisis comunicandolo a través de la direccion de contacto del Delegado
de Proteccion de Datos.

Alphabet ha obtenido los datos personales que seran objeto de tratamiento de alguna de las
siguientes fuentes:

= Facilitados voluntariamente en el momento de la formalizacion de la presente relacion
contractual. Estos datos seran complementados con los obtenidos a lo largo de la duracion
del contrato con los que se generen como consecuencia de su ejecucion.

= Obtenidos a través de su informacion en ficheros de solvencia patrimonial y crédito.
= Obtenidos a través de listados oficiales publicos de sancionados de diferente indole.

En el caso de proporcionarnos informacion sobre otras personas debe obtener su consentimiento.
Si nos proporciona datos de otras personas nos esta confirmando que tiene su permiso y que estas
personas han comprendido cémo se utilizara dicha informacion.

Alphabet tratard las siguientes categorias de sus datos:
. Datos identificativos:

» Datos de contacto que ayudan a identificar contactar con el Proveedor, como el nombre y
apellidos, DNI, correo electronico, direccion y teléfono.

» Datos contractuales que permiten identificar al Proveedor.
» Datos sobre su cuenta como detalles bancarios.
. Datos socio-demograficos:
» Datos biolégicos que permiten describir al Proveedor, como la edad.

» Datos socio-culturales que permiten describir el entorno socio-cultural del Proveedor, como el
lugar de nacimiento.
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. Datos sobre comportamiento:
» Datos financieros que ayuden a establecer la situacion financiera de los Proveedores, como el
rating de riesgo, clasificaciones crediticias o historial de pagos.
. Datos sobre su personalidad:

»Datos sobre sanciones disponibles en listas publicas oficiales.

Alphabet podra ceder los datos personales del Proveedor a las siguientes entidades:

. A las empresas del Grupo BMW, para desarrollar actividades de gestion centralizadas.

. A cualquier otra entidad del sector financiero, considerandose dicha cesion necesaria para la
ejecucion del contrato en virtud de la presente Clausula.

. A ficheros de solvencia patrimonial y crédito, con la finalidad de que sus datos sean tratados

para el andlisis, seguimiento y recuperacion del riesgo, a fin de proporcionar a las entidades que
voluntariamente decidan adherirse al servicio. Esta cesion esta habilitada por la normativa vigente de
proteccion de datos en relacién con los sistemas de informacion crediticia.

. A Administraciones Publicas para el cumplimiento de obligaciones legales.

Los datos se conservaran por el tiempo que se prolongue la relacién entre Alphabet y el Proveedor y
durante el tiempo necesario para responder a las posibles responsabilidades derivadas de la misma
(durante 5 afios) o, en el caso de los tratamientos basados en el consentimiento, hasta que éste sea
retirado.

En caso de querer contactar con el Delegado de Proteccion de Datos, podra comunicarse con el mismo
a través de la siguiente direccion de correo electrénico: dpd@alphabet.esDe igual manera, puede
solicitar el acceso a sus datos personales, su rectificacion, supresion, portabilidad, oposicidon y la
limitacién de su tratamiento a través de la direccién de contacto del Delegado de Proteccién de Datos,
asi como la retirada del consentimiento, sin perjuicio de la licitud de los tratamientos efectuados con
anterioridad.

Si considera que sus derechos han sido vulnerados por Alphabet, podra formular reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en la web www.aepd.es o en la direccion C/ Jorge Juan 6,
28001 — Madrid.

Si, de forma excepcional, el Proveedor tuviera acceso a algun dato de caracter personal titularidad de
Alphabet, en cumplimiento de sus obligaciones relativas a la prestacion de sus servicios, las Partes se
comprometen desde este mismo momento a cumplir con la normativa sobre proteccion de datos vigente
suscribiendo el correspondiente Contrato de Acceso a Datos de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
28 del RGPD.

VARIOS

El Proveedor queda obligado a realizar la prestacion de servicio objeto de este contrato cumpliendo todos
los requisitos exigidos por la legislacion espafiola y conforme a lo estipulado por ALPHABET.

El hecho de que alguna de las Condiciones Generales o Condiciones Particulares aceptadas por las
Partes pudiera declararse nula o invalida, dicha circunstancia no afectara a la validez del resto de las
condiciones ni a la validez o] exigibilidad de las mismas.
Las Partes estan obligadas a sustituir de buena fe, dentro de los limites aceptables, la condicién nula o
invalida por otra que tenga o comporte igual resultado técnico y econémico que la original, sin que ello
conlleve ningln cambio sustancial o material en el resto de las condiciones aplicables a la relacion
contractual establecida entre las Partes.

Salvo que expresamente se hubiera previsto lo contrario en un contrato al efecto o en estas
Condiciones Generales, cualesquiera notificaciones y comunicaciones que las Partes deban hacerse
entre si lo seran por medio de telefax, burofax, carta o telegrama con acuse de recibo, o cualquier otro
procedimiento escrito que permita tener constancia de su recepcion en por el destinatario, dirigido a las
direcciones sefialadas en la correspondiente orden de pedido. Cualquier cambio o modificacion en el
domicilio expresado, debera ser comunicado por escrito, en la forma antes indicada, a la otra parte, la
cual quedaréa exonerada de cualquier responsabilidad hasta tanto no se efectle dicha notificacion.
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